PRIRUCNIK ZA KORISNIKE eAPOTEKA NOVIH
FUNKCIONALNOSTI

u korelaciji sa eDoktor i eZdravlje centralnim sistemima

Prirucnik za korisnike

Verzija: 2.0

Odobrenje: Finalna verzija

Ovaj dokument je CONFIDENTIAL



Prirucnik za korisnike eApoteka_eDoktor_eZdravlje v2.0, feb.2023.

Autorska prava © NITES d.o.o0., MEDIT d.o.o.

Sva prava zadrzana. Ni jedan deo ovog dokumenta ne sme biti kopiran, skladisten u sistem za
bazu podataka ili prenesen u bilo kom obliku ili na bilo koji nacin — elektronski, mehanicki,
fotokopiranjem, snimanjem ili na neki drugi nacin — bez prethodnog pismenog dopustenja od
strane NITES d.o.o. i MEDIT d.o.o.

Zahtevi za dozvolu za kopiranje bilo kog dela ovog dokumenta trebaju biti usmereni na
izdavaca. Dodatne kopije ovog dokumenta mogu se dobiti od izdavaca:



Prirucnik za korisnike eApoteka_eDoktor_eZdravlje v2.0, feb.2023.

SADRZAJ
UVOD ...kttt 4
1. FUNKCIJA ZA POTVRDU REALIZACIJE RECEPTA U APOTECI ......ccoiiiiiiiiiiieiieeceeeeeie 5
1.1.  Opcije za preuzimanje recepta putem mobilne aplikacije eZdravlje .........cccccccovvieinn 5
1.1.1.  Realizacija recepta sa isklju¢enom opcijom Potvrde preuzimanja recepta.......... 7
1.1.2.  Aktivacija funkcije za potvrdu preuzimanja recepta i realizacija recepta............ 9
1.1.3.  Funkcija odbijanja potvrde realizacije recepta od strane pacijenta ................... 15
1.1.4.  Deaktivacija opcije za preuzimanje reCepPLa ..o..uveevruiieeiiiiiee e 16
2. KOMUNIKACIONI KANALI FARMACEUTA ..ot 17
2.1.  Audio Video Chat komunikacija izmedu farmaceuta i pacijenta ........ccccccceevvvireeenne. 17
2.2. Zahtev za lzmenu od strane farmaceuta ka izabranom lekaru pacijenta .................. 20
2.3.  Komunikacija izmedu farmaceuta i izabranog lekara kroz tekst Napomene.............. 23
2.4.  Komunikacija sa farmaceutom od strane izabranog lekara iz eDoktor...................... 25
2.5.  Statusi Zahteva za [zmenu U @APOTEKA .........oooiiiiieieeee e, 30
2.6.  Opcije pristupa Zahtevu Za IZMENU......uuiiiiiiiiiiiiiieieee e, 31
3. MOBILNE NOTIFIKACIJE ZA DOSTUPNU TERAPIJU U APOTECI — KALENDAR..................... 33
4. NOTIFIKACIJE ZA LEKOVE — KALENDAR PRIMENE TERAPUE ........coooviiiiiiiiiiciicecce 37
4.1. Dodavanje notifikacije za propisani l8K.......cccvvvieiiiiiiiiie e 37
4.2.  Kalendar uzimanja leKoVa ......ooooiiiiiiii e 40



Prirucnik za korisnike eApoteka_eDoktor_eZdravlje v2.0, feb.2023.

uvoD

Priru¢nik za korisnike opisuje implementirane funkcionalnosti u okviru eRecept ProSirenja sa
lekarima Specijalistima i funkcije sa portala eZdravlje.

Namenjen je primarno korisnicima koji pristupaju funkcionalnostima portala eApoteka u cilju
zahteva i komunikacije sa korisnicima eDoktor modula, kontrole izdavanja recepata i
komunikacije sa registrovanim korisnicima portala eZdravlje.

Opisuje i mogucénost obavestenja osiguranika o dostupnoj terapiji za preuzimanje u apoteci, sa
podsetnikom u mobilnoj aplikaciji, kao i moguénost podsetnika kroz kalendar za redovnu
primenu leka osiguranika.

U nastavku dokumenta su opisane procesne celine:

e Funkcija za potvrdu realizacije recepta u apoteci
e Komunikacioni kanali farmaceuta sa pacijentom i izabranim lekarom
o Video Chat Voice komunikacija izmedu farmaceuta i osiguranika
o Zahtev za izmenu terapije od strane farmaceuta ka izabranom lekaru
o Tekstualna komunikacija izmedu farmaceuta i izabranog lekara
e Obavestenje za pacijenta o dostupnim lekovima za preuzimanje u apoteci sa
mogucénoséu aktivacije podsetnika u mobilnoj aplikaciji eZdravlje
e Obavestenje za pacijenta sa moguc¢nosc¢u aktivacije podsetnika u cilju redovne primene
leka u kalendaru na portalu eZdravlje
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1. FUNKCIA ZA POTVRDU REALIZACIJE RECEPTA U APOTECI

U okviru eRecept prosirenja sa lekarima Specijalistima implementirana je funkcija za Potvrdu
realizacije recepta. Funkcija omogucava kontrolu poslovnog procesa od propisivanja do
izdavanja recepta, pri ¢emu se na ovaj nacin od strane osiguranika spre¢ava mogucnost
zloupotrebe u kompletnom procesu.

Omogucena je aktivacija funkcije Preuzimanje recepta, koja omogucava elektronsku potvrdu
realizacije recepta i preuzimanje svakog leka iz apoteke.

Pacijent putem portala i mobilne aplikacije eZdravlje ima mogucnost aktivacije funkcije
Preuzimanje recepta, koja mu omogucava da potvrdi realizaciju i preuzimanje svakog recepta
iz apoteke. Opcijom aktivacije funkcije pacijent ima mogucénost kontrole realizacije recepta tj.
odabirom navedne opcije u mobilnoj aplikaciji eZdravlje, farmaceut ne moze izdati lekove
preko platforme eApoteka, dok pacijent ne izvrsi potvrdu putem mobilne aplikacije eZdravlje.

Korisnik ima moguénost da aktivira opciju potvrde realizacije propisanog recepta, a takode
opciju deaktivacije opcije potvrde realizacije propisanog recepta.

Dolaskom osiguranika u apoteku i nakon identifikacije istog od strane farmaceuta u eApoteka
modulu, postoji informacija da li je taj osiguranik aktivirao opciju potvrde realizacije propisanog
recepta.

Ukoliko pacijent nije aktivirao opciju potvrde realizacije recepta putem mobilne aplikacije,
farmaceut moze realizovati recept bez odobrenja osiguranika tj. realizacija recepta se odvija u
skladu sa dosadasnjim pravilima, odnosno nema izmene u procesu.

Mobilne aplikacije su dostupne za preuzimanje na Google Play Store i Apple App Store i Huawei
App Gallery.

1.1. Opcije za preuzimanje recepta putem mobilne aplikacije eZdravlje

Korisnik ima mogucnost aktivacije opcije potvrde realizacije propisanog recepta putem
mobilne aplikacije. Kao preduslov ovom procesu je neophodno da korisnik bude prijavljen na
jedan od sledeéih nacina:
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e koriste¢i kredencijale preko portala eid.gov.rs (jedinstveni drZzavni sistem za
autentikaciju gradana u svim sistemima eUprave);

e koristeci kredencijale registrovanog korisnika na portalu eZdravlje na osnovu PIN-a
(samo za vec registrovane korisnike portala).

U odeljku Zdravstvo, korisnik ima opciju Preuzimanje recepta u iOS aplikaciji ili Potvrda
preuzimanja recepta u Android aplikaciji, ¢ijom selekcijom se prijavljuje za moguénost potvrde
preuzimanja elektronskog recepta u apoteci (Slika 1a. i Slika 1b.).

Zdravstvo %

S, Termini

PODACI IZ ZDRAVSTEVNOG

Pogledajte zakazane preglede ili zakaZite pregled kod SISTEMAREPUBLIKE SRBIJE

izabranog lekara.

= e-Dosije

Pogledajte zakazane preglede ili zakaZite pregled kod

izabranog lekara. $8  TERAPLIAIRECEPTI

e-Recepti (Terapije)
B E-DOSIJE

Pogledajte e-Recepte (Terapije) prepisane od strane
lekara. Unesite ih u Vas kalendar.

m ZAKAZIVANJE PREGLEDA

) Preuzimanje recepta

Omoguéavanje ove opcije aktivira potvrdu preuzimanja E] Potvrda preuzimanja recepta
recepata prilikom realizacije u apoteci.

POVRATAK NA POCETNU
Se 2
i Zdravstvo
Slika 1a. Preuzimanje recepta - iOS app Slika 1b. Potvrda za Android app
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1.1.1. Realizacija recepta sa iskljucenom opcijom Potvrde preuzimanja recepta

Ukoliko pacijent nije aktivirao opciju potvrde realizacije propisanog recepta na svom mobilnom
telefonu, (Slika 1 a i Slika 1b), proces u eApoteka modulu se odvija prema ispod opisanim

koracima.

POSTUPAK U eAPOTECI U SLUCAJU ISKLJUCENE OPCIJE ZA POTVRDU PREUZIMANJA RECEPTA
NA MOBILNOJ APLIKACUI PACIJENTA

Farmaceut pristupa platformi eApoteka i izborom/unosom jednog od 4 identifikatora iz
padajuéeg menija (BZK,BLK,LBO,JMBG) pristupa propisanim receptima/terapijama za
pacijenta. (Slika 2.)

i 1234

- : = a
& IZDAVANJE LEKOVA Korak 1/4: Provera pacijenta.
I
U
St

™
e JMBG E] L Pronadi DANASNJE PRETRAGE

Moje poruke

& NarkomiCl -

& ros - \

()
L FAKTURE
& zvestan

Glavni meni

Slika 2. eApoteka — Identifikacija pacijenta

Ukoliko je pacijentu opcija ”’Preuzimanje recepata’ na mobilnoj aplikaciji iskljucena, klikom od
strane farmaceuta na oznaceno polje Odabir (Slika 3), prikazuje se poruka ,Pacijent je iskljucio
opciju za potvrdu izdavanja recepta” sa mogucéno$cu daljeg unosa PIN-a za lzdavanje
recepta.(Slika 4.)
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Unos personalizovanog recepta 60kom. -
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Maje paruke Test trake 72
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L FAKTURE - softwetom -
= serijski proizvod -
‘IZVESTNI l trake (mesecno) -

100 kom. -

Disk podlaga sa
kesama za
kolostomu - disk

» ro3 [l podloga- seris  Disk podioga sa kesama za kolostomu - disk podloga serisk prozvod (mese¢ = 1500 1x1 05122022 NNN [ I DA
proizvod
(mesegno) - 1x15
fom. -

Pelene - serijski
proizvod -

» fo3 [l srecne tod40 00 Pelene - seisk proizvod - srednie (6d 40 do 70Kkg) - do 60 kom. meseéno med = 6000 21 05122022 NNN M811 m
70kg) - do 60
kom. mesedno -

< Odabir % Ponovi

Glavni meni ‘

Slika 3. eApoteka — Odabir recepta/terapije za realizaciju

Korak 3/4: Potvrda izdavanja.

E . P
JMBG ; APronadi IDANASNJE PRETRAGE
Ukupnc:
Vaia pretraga je registrovana na platformu eRecept pod brojem: 20230131.216010405 P
Zodnjin 15 min:
IMBG: —
- [
Datum rod <
stum rode
e oTorapie.
ISTORUAT eTERAPUE
Pozoni pacients
Pacijent je iskljucio opciju za potvrdu izdavanja recepta
0P (Osnov
T Prog : Datum s : zdata
m;:u Frek Lista Propisani Lek Izdati ek Dbt Doziranje  Brej protokola propiania Froiedet Digroza osiobadans 0 Jed. cena (RSD)

particpacie)

CONCOR COR 30 pe 125mg film tableta

Unesite PIN: Izdavanje ePotpis % Ponovi Za platiti: 0.00 RSD

Slika 4. eApoteka — Prikaz za realizaciju sa iskljucenom opcijom potvrde izdavanja recepta

Unosom PIN-a i klikom na ”Izdavanje”, farmaceut moze uspesno da realizuje terapiju pacijenta
kao na prikazu slike ispod (Slika 5.)

“aba Fomot Tt ko 1234 |
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® s | e
Osaum roderie
ISTORAT STERARA
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‘Uspedno su obradeni sleded lekovi:
[ Sreirvodac Becs erernpie Dosverye boptckos  Propumatocne  ledeskestms
W OB oo o P 10 '
= POSFAJL % Ponovi
-
o .
112.31:01-2023 11t A~ Show all x



Prirucnik za korisnike eApoteka_eDoktor_eZdravlje v2.0, feb.2023.

Slika 5. Realizacija terapije — iskljucena opcija

Na ovaj nacin pacijent nema kontrolu nad propisivanjem i izdavanjem recepata u eApoteci.
Preporuka implementacionog tima za korisnike je koris¢enje mobilne aplikacije eZdravlje u
cilju kontrole poslovnog procesa od propisivanja do realizacije recepta.

1.1.2. Aktivacija funkcije za potvrdu preuzimanja recepta i realizacija recepta

Ukoliko pacijent aktivira opciju na svom mobilnom uredaju za potvrdu preuzimanja recepata
dobija upozorenje (Slika 6a. i 6b.):

Ukoliko aktivirate ovu opciju farmaceut nec¢e modi da realizuje Vas recept bez potvrde na ovom
mobilnom uredaju i aplikaciji.

&
S, Termini >
Pogledajte zakazane preglede ili zakaZite pregled kod
izabranog lekara.
e a Ny cTe cUrypHu?
Paznja A yp ‘
:{:: Ukoliko aktivirate ovu opciju farmaceut YKONMKO aKTuBMpaTe oBy onuujy
u apoteci ne¢e moéi da realizuje Va$ ' dbapmaueyT y anoteum Hehe Mohu aa
recept bez potvrde na ovom mobilnom peanusyje Baw peuent Ges notepae Ha

R uredaju i aplikaciji. 0BOM MO6UNHOM ypefjajy u annukaumju.

>
HE DA

Pog Da Ne $
leka.

1 Preuzimanje recepta o

Omogudavanje ove opcije moZete elektronski
preuzeti recepte.

Slika 6a. Aktiviranje opcije preuzimanja recepta Slika 6b. Aktiviranje opcije preuzimanja recepta
iOS app Android app
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Izborom opcije “DA” korisnik mobilne aplikacije eZdravlje aktivira funkciju za Potvrdu
preuzimanja recepta. Na iOS aplikaciji korisnik dobija poruku o uspesnoj prijavi (Slika 7).

Izborom opcije "NE" proces realizacije recepta se odvija bez kontrole pacijenta (prema
prethodnim podesavanjima).

Akcija uspesna!

Uspesno ste se prijavili za elektronsku
potvrdu izdavanja recepta.

OK

Slika 7. Poruka o uspesnoj prijavi —iOS app

POSTUPAK U eAPOTECI U SLUCAJU ISKLJUCENE OPCIJE ZA POTVRDU PREUZIMANJA
RECEPATA NA MOBILNOJ APLIKACHI PACIJENTA

Ukoliko je opcija "’Preuzimanje recepata’” na mobilnoj aplikaciji pacijenta ukljucena, na portalu
eApoteka se prilikom klika na dugme "’Odabir’”’, prikazuje poruka "’Pacijent ima uklju¢enu opciju
za potvrdu izdavanja recepta.” (Slika 8.)

10
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. Korak 3/4: Potvrda izdavanja.

% DANASNJE PRETRAGE

JMBG N “Pronadi
Ukupna:
Vaia pretraga je registrovana na platformu eRecept pod brojem: 20230131.216013745 -
1 Zadnjih 15 min:
I
1
| e . —
| Pocjent | @
Datum rodenja: - 2
ISTORIAT £TERAPUE
Pozow pacients
Pacijent ima uklju€enu opciju za potvrdu izdavanja recepta.
0P (Os
TP frek Lista Propisanilek Tedat lek propean®  Doziarje  Broj profokole :‘:;’;‘,w Prozvoda  Dijagroza :hm?:::r?:’ o Jed. cena (RSD)
eT CONCOR COR 30 po 125mg film tableta - NE |
Unesite PIN: Provera ePotpis % Ponovi Za platiti: 0.00 RSD

Slika 8. eApoteka — ukljucena opcija Potvrde preuzimanja recepta od strane pacijenta

Unosom PIN-a i klikom na “Provera” pacijentu na mobilnom uredaju automatski stize
notifikacija da potvrdi realizaciju recepta i ukoliko je potvrdi, korisniku eApoteka se prikazuje
”Potvrda pacijenta”. Klikom na dugme Potvrda pacijenta dalje se odvija proces realizcije
recepta. (Slika 9)

| FOZOWI pacienta

Pacijent ima uklju¢enu opciju za potvrdu izdavanja recepta.

Tip

Frek Lista Propisani Lek Izdati lek
i recepta

CONCOR COi

_ . Potvrda
Unesite PIN: esee pacijenta...

Slika 9. Prikaz u eApteka za Potvrdu pacijenta
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Obvestenje na mobilnim aplikacijama nakon procesa iz eApoteka - Potvrda pacijenta

Nakon $to je korisnik aktivirao opciju potvrde realizacije propisanog recepta, i ¢eka da preuzme
lek, na mobilnim aplikacijama se aktivira sistem obavestavanja korisnika (Slika 6a i Slika 6b.) i
inicira se dijalog za potvrdu da je legitiman proces izdavanja recepta.

Monday, 30 January pon 30. jan P
25 O
® e
Kontrola uredaja Izlaz medija
® Potvrdite realizaciju recepta 1549 v
eApoteka
B Azuriranje je odloZeno. v
% Brzo punjenje (1 h 15 m do pune baterije) v
Podes. obavestenja  Obrisi
Slika 10a. Obavestenje na 10S Slika 10b. Obavestenje na Android

Klikom na notifikaciju na mobilnim aplikacijama (iOS i Android), Potvrdite realizaciju recepta
eApoteka, pacijent dobija obavestenje sa opisom (Slika 11a. i Slika 11b.):

e Naziv apoteke koja Zeli da izda lekove na recept
e Imeiprezime farmaceuta koji Zeli da izda lekove na recept
e Spisak lekova sa kolicinama

12



Prirucnik za korisnike eApoteka_eDoktor_eZdravlje v2.0, feb.2023.

4 E-recept
Naziv apoteke
101 PHARM
POTVRDA PREUZIMANJA ELEKTRONSKOG
Farmaceut RECEPTA
1234

Naziv apoteke

107 PHARM

Naziv leka: CONCOR COR 30 po 1.25mg film tableta
Farmaceut

Koli€ina: 2

1234

Spisak lekova

Maziv leka: EFTIL 30 po (333 mg + 145 mg)
tableta sa produzenim oslobadanjem
Koli¢ina: 2

OTKAZI  POTVRDI

Slika 11a. Obavestenje na iOS uredaju Slika 11b. Obavestenje na Android uredaju

lzborom opcije Potvrdi od strane korisnika Portala eZdravlje (Slika 11a i 11b) omogucava se
realizacija recepta kroz modul eApoteka. Izborom opcije za potvrdu, pacijent prenosi proces
na prijavljenog farmaceuta u eApotaci.

Na portalu eApoteka se prikazuje poruka “Uspesno su obradeni sledeci lekovi:”’, sto implicira
uspesno zavrsenu realizaciju recepta (Slika 12.)

B oA B0 “ Korak 3/4: Potvrda izdavanja.
divarje shecepi =

JMBG >4 . Pronadi ¥ DANASNJE PRETRAGE
Vaia pretraga je registrovana na platformu eRecept pod brojem: 20230131.216016657
& NARKOTICH
& pos
Crezo
L FaKTURE
= Y | (o i £
= 3~ —— —— c—
3
‘Uspeino su obradeni slededi lekovi:
= e
ﬂ 1] CONCORCOR NN 4aTI020740 w 100 1
= POSFAJL Provera % Ponovi
i mens
1 12.31-01-2023_11-.txt A Show all x

Slika 12. eApoteka - Poruka o uspesnoj realizaciji recepta

13
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Korisnik dobija obavestenje o uspesnoj realizaciji leka. (Slika 13a i 13b)

< E-recept

Naziv apoteke
101 PHARM

Farmaceut
1234

Naziv leka: CONCOR COR 30 po 1.26mg film tableta

Koli¢ina: 2
m Akolja uapefna
Recepti - - . .
RaSD1 16 (anedng realian, :iscpeepig? ste potvrdili preuzimanje
' OK '
Slika 13a. Potvrda o realizaciji recepta — iOS App Slika 13b. Potvrda o realizaciji recepta — Android

Tapom na OKili u U REDU zavrsava se proces. Nakon toga, korisnik na svom mobilnom uredaju
u odeljku Zdravstvo — Recepti ima uvid u realizovane recepte, propisane recepte za tekudi i
ukoliko postoji propisana terapija za naredni period.

< Recepti @ £ %
ER Zahtev odobren ‘ IZABRANI PERIOD

EFTIL

30 po (333 mg + 145 mg) // 2x1
Datum propisivanja: 26.12.2022
Recept propisao: dr Lekar Lekar

Va3a terapija je spremna za preuzimanje. Posetite
najbliZu apoteku i preuzmite lekove

30.12.2022 Id 02.03.2023

E§ Zahtev odobren

EFTIL

30 po (333 mg + 145 mg) // 2x1
Datum propisivanja: 26.12.2022
Recept propisao: dr Lekar Lekar

Vasa terapija je s
\ajbliZzu apoteku | preuzmite lekove

na za preuzimanje. Posetite

% Zahtev realizovan

EFTIL EFTIL
30 po (333 mg + 145 mg) // 2x1
Datum propisivanja: 26.12.2022
Datum preuzimanja: 26.01.2023
Lek izdao: 12

Vaga terapija je preuzeta

26.01.2023 eTerapija

Slika 14a. eRecepti— iOS app Slika 14b. eRecepti — Android app

14
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1.1.3. Funkcija odbijanja potvrde realizacije recepta od strane pacijenta

Opciono: Pacijent moZe da odbije realizaciju recepta i u tom slucaju farmaceut ne moze da
realizuje recept kroz portal eApoteka. Klikom na “Odustani” (iOS) ili “Otkazi” (Android), ispisuju
se poruke za pacijenta kao na slikama ispod. (Slika 14a | 14b)

< E-recept

Naziv apoteke
101 PHARM

Farmaceut
1234

Naziv leka: CONCOR COR 30 po 1.25mg film tableta

Koli¢ina: 2

Akcija uspesna

Potvrda preuzimanja recepta nije
odobrena.
Recepti
Realizacija recepta je odbijena.
' OK .

Slika 15a. Otkazivanje preuzimanja recepta I10S Slika 15b. Otkazivanje preuzimanja recepta Android

Ukoliko pacijent odbije potvrdu realizacije recepta, automatski se prikaz ekrana na eApoteka
vraca na pocetni unos podatka o pacijentu u polje za identifikator. (Slika 16.)

eTabla Pomoé

B 1Z0AvANIE LEKOVA *' Korak 3/4: Potvrda izdavanja.
Izdavanje eRecepata i ePomagala
s UMBG ‘Pronadi
Maje poruke Vaga pretraga je registrovana na platformu eRecept pod brojem: 20230131-216019927
@ NARKOTICI -
8 pos -
L\ RFZO -
I FAKTURE -
@& 1zvesTa -

Slika 16. eApoteka - Odbijena realizacija recepta
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1.1.4. Deaktivacija opcije za preuzimanje recepta

Korisnik ima mogucnost da deaktivira opciju potvrde realizacije propisanog recepta.

Na iOS uredajima se pojavljuje poruka o uspesnoj odjavi za elektronsku potvrdu izdavanja
recepta (Slika 17.).

Akcija uspesna!
Uspesno ste se odjavili za elektronsku
potvrdu izdavanja recepta.

OK

Slika 17. Daktiviranje opcije za preuzimanje recepta — iOS app
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2. KOMUNIKACIONI KANALI FARMACEUTA

U okviru Prosirenja sa lekarima Specijalistima omoguceni su kanali komunikacije izmedu
razli¢itih ucesnika u poslovnom procesu izmedu centralnih sistema.

Omogucena je Audio Video Chat komunikacija izmedu farmaceuta sa eApoteka platforme i
pacijenta sa portala eZdravlje.

Omogucena je tekstualna komunikacija izmedu farmaceuta i izabranog lekara kao i
komunikacija kroz Izmenu zahteva od strane farmaceuta.

2.1. Audio Video Chat komunikacija izmedu farmaceuta i pacijenta

U sistemu je omogucena funkcionalnost za komunikaciju putem audio - video chat poziva
izmedu farmaceuta i pacijenta, koji treba biti registrovan/prijavljen na portalu eZdravlje. U
trenutku poziva od strane farmaceuta, neophodno je da pacijent bude prijavljen putem web
pretrazivaca na portalu eZdravlje, na adresi: https://e-zdravlje.gov.rs/landing/

Farmaceut pristupa platformi eApoteka i izborom/unosom jednog od 4 identifikatora iz
padaju¢eg menija (iznad Slika 2.), farmaceut pristupa propisanim receptima/terapijama za
odredenog pacijenta.

Audio video komunikaciju — video poziv sa platforme eApoteka od strane farmaceuta sa
pacijentom je moguce ostvariti samo jednim klikom na dugme ,,Pozovi pacijenta”, koje se nalazi
ispod dugmeta ,,ISTORIJAT eTERAPIJE” (Slika 18.)

T v Vi aane Poslovnica 1

] -
L4
« |ZDAVANJE LEKOVA *  Korak 2/4: Odabir lekova.

12dav;

JMBG . 0606900666222 Pronadi RIDANASE PETSEAME

Vasa pretraga je registrovana na platformu eRecept pod brojem: 20221227-211518500

Moje poruke
@ nagkorTiCt

£ pos -
. rz0 5
L FAKTURE - LBO/IMB: 0606900666222
ZVESTAN sl Pacent TEST PACIJENT ‘& b’ ?
06.06.1900 skl Gt (EiRgunan s

STORU

NAPOMENA: Kod pacijenta je primenjeno VDT ogranicenje. Kliknite za vise informacija.

Test trake za

» [CPICI ° |

Test trake za aparat (sa il bez lanceta) za aparat za merenje nivoa Secerau ki | ¥ 10000 3x1 05122022 NN £10 DA

softverom -
senjski proizvod -
Glavni meni trake (meseéno) -
100 kom. - v

Slika 18. Dugme Pozovi pacijenta
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Klikom na dugme ,,Pozovi pacijenta”, uspostavlja se mogucénost za prihvatanje Audio Video
Chat poziva od strane pacijenta, koji je prethodno pristupio portalu eZdravlje putem
pretrazivaCa i nalazi se na svom profilu.

Nakon akcije od strane farmaceuta sa platforme eApoteka, pacijentu na portalu eZdravlje se
prikazuje poruka sa mogucénos¢u prihvatanja poziva. (Slika 19.).

Da li prihvatate poziv?

Slika 19. — Prihvatanje poziva u sistemu eZdravlje

Klikom na slusalicu za uspostavljanje poziva (Slika 19) ostvaruje se Audio video chat poziv
koji je iniciran od strane farmaceuta ka osiguraniku/pacijentu. (Slika 20)

Slika 20 — Uspostavljen kanal komunikacije za video, voice, chat i razmenu fajlova

lzmedu farmaceuta i pacijenta/osiguranika, omogucéena je razmena tekstualnih poruka i
dokumenata. Tokom Audio Video poziva, klikom na oznacenu poruku u gornjem desnom uglu
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(Slika 21.), otvara se mogucnost za unos teksta i razmene file-ova (dokumenata) izmedu
farmaceuta i pacijenta.

15:50
i, molimo Vas da preuzmete lek u apoteci.
Valentina Nin&ié 15:50
2 P iad

Slika 21. Opcija za chat i razmenu fajlova izmedu farmaceuta i pacijenta

Napomena: Pre uspostave poziva, potrebno je izvrsiti/proveriti podesavanja u pretrazivacu tj.
omogucditi pop-up kao na prikazu slike ispod (Slika 22.):

Pronadi ¥ DANASNJE PRETRAGE

Ukupno:

jem: 20221227-211518500

Zadnjin 15 min

LBO/IME: 0606900666222 [
Paciient TEST PACUJENT
Datum rodoni 06.06.1900

ISTORUAT eTERAPLE

Pozovi pacijenta

NAPOMENA: Kod pacijenta je primenjeno VDT ogranic¢enje, Kliknite za vise informacija.

a secera ukivie ¥ 10000 3x1 05122022  NNN E10 (DA

Slika 22. Podesavanja pop-up u pretrazivacu
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2.2. Zahtev za Ilzmenu od strane farmaceuta ka izabranom lekaru pacijenta

U centralnom sistemu je omogucéena komunikacija preko platforme eApoteka, gde farmaceut
moze da kroz Zahtev za izmenu predloZi izmenu terapije/recepta ili da zatrazi konsultaciju od
izabranog lekara putem tekstualne komunikacije kroz Napomenu.

Usled moguénosti ovog vida komunikacije farmaceuti na brz nain mogu da rese pitanja u
vezi sa lekom i doziranjem leka za pacijenta, kako pacijent ne bi morao ponovo da odlazi kod
izabranog lekara. Ovim vidom sistemske komunikacije izmedu farmaceuta i izabranog lekara
se znacajno skracuje broj poseta kod izabranih lekara i funkcija je od visokog znacaja posebno
za odredenu grupu pacijenata.

Trenutno radi integracija sa eDoktor sistemom (opis u nastavku). Servis je kreiran za druge
vendore i o¢ekuje se integracija i sa svim vendorskim sistemima za rad na produkciji u skladu
sa novim Pravilnikom. .

Kreiranje Zahteva za izmenu

lzborom pacijenta putem jednog od identifikatora (S/ika 2.), farmaceut pristupa listi sa
pacijentovim receptima/terapijama. Obavezno je izabrati (Cekirati) lek, za koji je potrebno
poslati Zahtev za izmenu. (Slika 23).

elabla  Pomat venutni korisnik: 1234

& 1IZDAVANIE LEKOVA - mg
lzda
Uno

OZEMPIC
napunjen pen

» 701 ::jg‘:"l‘ pen 1 OZEMPICT po3 mi (1 mo) astvr za njecijs u napunjenom pen = 040 11 25012023 NNO HO2 NE|
& NARKOTICI - po3mi(1mg) 1
& ros po 3 mi (1 mg)

Stor
Moy

I RFZO
MONOPRIL PLUS
L raxTuRe blister tableta 28
®ivEna pO[20Mg+ 125  MONOPRIL PLUS 28 po (20 mg + 125 mg) tableta ~ 100 wa 30112022 Psw "o NE|
= mg) 28 pa (20
mg + 125 mg)
BISOPROLOL
PHARMAS blister .
A 2 - ).
» I~ e po2s | DISOPROLOLPHARMAS 30 po 25 mg tableta 200 2 30112022 na [NE|
mg 30 po 25 mg
TENSEC plus
plister film
- tableta 30 po (5 . Frr— = N -
~ B o W e 128 weyan | TENSEC plus 3090 (5 mg +125 mg) fim tabeta 100 P 30012023 HEM 1o [NE]
po (5mg +125
mg}
TENSEC plus
pister film
v F03 tableta30pO(S | TENSEC pius 30 po (5 mg +12,5 mg) film tableta - 100 21 01122022 HEM o DA

Slika 23. — Izbor recepta/terapije za realizaciju
Nakon cekiranja leka potrebno je kliknuti na ,,strelicu®® , kao na prikazu slike ispod (Slika24.).

BROMAZEPAM
blister tableta 30

D *p“mﬁﬂpw
m
0

BROMAZEPAM 30 po 3 mg tableta he 1.00 X1 24.12.2022 HEM Ho2 m

Slika 24. Izbor recepta/terapije za pacijenta
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Klikom na strelicu, otvara se prosiren prikaz sa detaljima - informacije o propisanom leku i
opcijom za kreiranje “Zahtev za izmenu”. (Slika 25)

g

EFTIL blister
fabletasa
produfenim

7 — .
4 F03 T AT EFTIL 30 po (333 mg + 145 mg) tableta sz produZenim oslobadanjem

7 fiola, 30 po (333
mg + 145 mg) 30
po(333mg +
145 mg)

Detaljno e

AIC kod
Naziv leka

Propisao dokior

Proizvodat

Oblik pakovanja

NO3AGO1

EFTIL blister tableta sa produzenim oslobadanjem fiola, 30 po (333 mg + 145 mg) 30 po (333 mg + 145 mg)

Odobrio doktor  dr Lekar Lekar - Pozovi doktora

NNN
M

Zahtev 7a izmenu | Napomena

41

Trenutni korisnik: 1234

0412202 NNN G4

Institucija
Odeljenje
Napomena lekara

Sastojci:

Datum Propisivanja

Slika 25. Prikaz detalja o propisanom receptu i Zahtev za izmenu

Centralni ¢

Dom zdra*

D5:DS:¢

04122022

'

Klikom na "’Zahtev za izmenu” otvara se prikaz sa moguc¢noscu kreiranja Zahteva za izmenu
(Slika 26.), putem kojeg farmaceut moze da predloZi izmenu ru¢nim unosom koli¢ine za
”’Doziranja” i ”Propisane koli¢ine”, uz obavezan unos teksta u polju “Napomena” sa tanom
informacijom za izabranog lekara o potrebnojizmeni. (Npr. tekstualna poruka u Napomeni od
strane farmaceuta: ,,Molimo Vas za izmenu doziranja na 3x1 kao i propisanu koli¢inu leka na 3

kutije”.)

Farmaceut putem Zahteva za izmenu ima moguc¢nost unosa predloga koli¢ine za Doziranje i
Propisanu koli¢inu. (Slika 27.)
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Storniranje recepta
Moje poruke
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POS

[ RFZO

L FAKTURE

@& 1zvesTal
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Kreiranje novog zahteva za izmenu

Recept ID: | 473642074 OK
datal
Recept lino Napomena
Recept sporan NE Primer: Molim Vas za izmenu doziranja ili koliiine...
Ime lekara Lekar
M8

Ime pacijenta

Prezime pacijenta

Trenutno: CONCOR COR 30 po 1.25mg film tableta

Lek
Izmena:
Doziranje 2x1 lzmena: 2x1
Propisana koli¢ina | 2.00 Izmena: 200
Datum recepta 30.01.2023
ATC CO7ABO07
Ime lekara Lekar
Prezime lekara Lekar
Broj pecata 31022222

|Napomena lekara

Zdr. ustanova

Dom zdravija - Zubin Potok

Ima apotekara

1

Prezime apotekara

2

|zdata koli¢ina 2

Datum izdavanja  30.01.2023
Napomena

apoteke

Promeni status

Posalji nalog

Slika 26. Zahtev za izmenu

Kreiranje novog zahteva za izmenu

Recept ID: | 473642074 oK
Recept detaljno Napomena
Recept sporan NE Primer: Molim Vas za izmenu doziranja ili koliine...
Ime lekara Lekar
IMB

Ime pacijenta

Prezime pacijenta

Lek

e

lzmena:

Trenutno: CONCOR COR 30 po 1.25mg film tableta

Izaberi lek

e ———
oziranje h.-._-__ e | 71

Propisana koli¢ina | 2.00

\ lzmena: 200

Slika 27. Kreiranje zahteva za izmenu doziranja i propisane kolicine

Nakon unetog predloga za Izmenu koli¢ine/doziranja i teksta u Napomeni (desno prozor sa
Primerom), potrebno je kliknuti na dugme "’Posalji nalog” (Slika 28.).
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Kreiranje novog zahteva za izmenu

Storniranje recepta Recept ID: | 473642072 oK
Moje poruke P
R [Recept detaljno Napomena
Recept sporan NE Molim Vas za izmenu Doziranis na 1x1 i Propisane
& pos I t koliZine na 1.00.
Ime lekara Lekar e
) RFZO
UMB
[ FAKTURE [
Ime pacijenta
3 3 -
& iZvesTAl Prezime pacijenta
Trenutno: CONCOR COR 30 po 1.25mg film tableta
Lek
Izmena: .

Doziranje 21

Ilmena

Propisana koliéina | 2.00

Datum recepta 30.01.2023
« [|ATC ICO7ABO7

Ime lekara Lekar

Prezime lekara

|Broj pecata
Napomena lekara

|Zdr. ustanova Dom zdravija - Zubin Potok

Ima apotekara

Prezime apotekara |2

o=

Izdata koli¢ina
Datum izdavanja [3001.2023
Napomena

apoteke

Promeni status

Potaliinslog | g
<%

Slika 28. — Unos podataka - predloga u Zahtev za izmenu i tekstualne poruke u Napomeni

Klikom na dugme Posalji nalog, Zahtev za Izmenu od strane farmaceuta je poslat ka
izabranom lekaru.

2.3. Komunikacija izmedu farmaceuta i izabranog lekara kroz tekst Napomene

Farmaceut tj. korisnik platforme eApoteka kroz centralne sisteme moZze ostvariti tekstualni vid
komunikacije sa izabranim lekarom unosom tekstualne poruke kroz Napomenu.

Polje  ”“Napomena” za unos tekstualne poruke za izabranog lekara predstavlja mogucnost
tekstualne komunikacije izmedu farmaceuta i izabranog lekara, u koju farmaceut prilikom
slanja Zahteva za izmenu doziranja i koli¢ine (opciono), treba da unese i tekstualnu poruku u
polje Napomena (obavezno), kako bi lekar znao Sta treba da izmeni na odredenom receptu.
Navedeno ujedno podrazumeva tekstualni vid komunikacije izmedu farmaceuta tj. korisnika
portala eApoteka i korisnika eDoktor. (Slika 29)
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Napomena

MOLIM WAS ZA PREDLOG ZAMENSKOG LEKA ZA PACIJENTA
CBZIROM DA PROPISANI LEK MEMAMO NA STANJU.

Slika 29. Napomena

Tekst iz polja Napomena se kod izabranog lekara u eDoktor vidi kroz tab “Zahtevi iz
eApoteke” u padajuéem meniju izborom na “Novi”’ (Slika 30. i 31.)

IE Zahtevi iz eApoteke

% Novi

% Odbijeni

v Odobreni

Slika 30. Zahtevi u eDoktor

Zahtevi za promenu propisanog recepta | Novi zahtevi

Show 10 v entries \ zarch
RB.  JMBG Fammaceut  Poslovmica  Vrsta Lok Doziranje  Kolicina | Napomena Aksile
izdavanja
1 12 12 'CONCOR COR film tableta 30 po 1 1.00 MOLIM VAS ZA PREDLOG ZAMENSKOG LEKA ZA PACIJENTA OBZIROM DA PROPISANI LEK
1.25mg NEMAMO NA STANJU

Slika 31. Prikaz tekstualne poruke kroz Napomenu kod izabranog lekara - eDoktor

U slu¢aju odbijanja zahteva, izabrani lekar ima mogucnost tekstualnog odgovora ka

farmaceutu. Klikom na dugme Odbij (Slika31.), otvara se polje za unos tekstualnog
odgovora za farmaceuta od strane izabranog lekara. (Slika 32.).
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Odbijanje zahteva za
izmenu

Razlog odbijanja:

Predlog paralelnog leka ne postoii
sa ovom dozom, mora da se
propize novi lek sa drugadijim
doziranjem.

Slika 32. Razlog odbijanja - unos tekstualne poruke za farmaceuta od strane izabranog lekara

Nakon akcije izabranog lekara, njegov odgovor za farmaceuta je vidljiv u eApoteka portalu u
listi Moji zahtevi za izmene eRecepata. (Slika 32.)

AT Truaa kovadaic i 01000
Fropitana Koid it i
Trenuna kgiiéing 100 | | Trenutna daziane 21 Trenuni e CONCOR COR fim tableea 30 po 1.23mg 30 po 1.28mg
Tradena kolidng 100 | | Trdeno dozinnje 2 Tradeni lekc CONCOR C0R fim eablees 30 po 1 28mg 30 po 1.28mg
Nagomenz: MOLIM VAS ZA PREDLOG ZAMENSKOG LEKA ZA PACLIENTA OBZIROM DA PROPISANI LEK NEMAMO NA STANJURODGOVOR DOKTORA: postof i d e novi ek so drugadijim dozi

Slika 32. Prikaz odgovora doktora u eApoteka

2.4.Komunikacija sa farmaceutom od strane izabranog lekara iz eDoktor

Nakon prijave u eDoktor izabrani lekar u meniju sa leve strane ima mogucnost izbora taba
Zahtevi iz eApoteke. Klikom na Zahtevi iz eApoteke, otvara se padaju¢u meni (slika 33.) sa
opcijama ”Novi”, ”Odbijeni”” i ”Odobreni”’ Zahtevi iz Apoteke.

25



Prirucnik za korisnike eApoteka_eDoktor_eZdravlje v2.0, feb.2023.

» E (DOM ZDRAVLJA - ZUBIN POTOK)
i
g

dr Lekar Lekar
eTABLA - Poruke

B eTABLA

i= Radna lista

E Prijem

22 Nalazi

I Personalni recept

= Zahtevi iz eApoteke

% Novi

% Odbijeni

+ Odobreni

Slika 33. Zahtevi u eDoktor iz eApoteka

lzborom na *Novi lekaru se izlistavaju svi novi zahtevi od strane farmaceuta na koje nije
odgovoreno sa moguc¢noséu odbijanja, izmene i zavrsetka akcije. (slika 34.)

ﬂ DOM ZDRAVLJA - ZUBIN POTOK Dom zdravija - Zubin Potok © oRx Obavedtenja

2 Novi zahtevi

»
(L

dr Lekar Lekar

RB JMBG Farmaceut  Poslovnica  Vrsta Lek Doziranje  Kolicina  Napomena Akcije
izdavanja

12 12 NCOR COR film tableta 30 p 200 Molim Vas za izmenu Daziranja na 1x1

B Zahtevi iz eApoteke

* Novi

Slika 34. Novi zahtevi u eDoktor iz eApoteka

lzmena zahteva

Klikom na dugme “Izmeni” otvara se forma za lzmenu recepta prema zahtevu od strane
farmaceuta, kroz Izmenu zahteva i Napomenu iz eApoteka (slika 34)
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lzmena recepta

Dijagnoza  G40-Epilepsija — Padavica

Lek EFTIL blister NNN tableta sa produZenim oslobadanjem fiola, 30 po (333 mg + 145 mg) 30 po (333 mg + 145 mg) / Lista: /
Koligina 4,00 Doziranje  2x1
Hitnost Rutina Instrukcija
v 1| %
NecesseEst
[m] Komercijalni lek @
[0  Po preporuci specijaliste
O  Narkotik
Driava pacijenta SRBIJA (Rep)

Oslobadajuéa

kategorija

Trudnica NE ~
PoteSkoce s NE v
gutanjem

Preosetljivost na NE v
metformin

Sve izmene na receptu, bi¢e primenjene samo na 3. Mesec terapije (Recept

O  Primeni na celu terapiju @
koji dospeva na datum 04.02.2023. godine.)

Slika 34. Izmena recepta

Nakon unosa zahtevane izmene od strane farmaceuta, klikom na dugme Spremi, izabrani lekar
zavrSava proces. (slika 35)

Izmena recepta

Dijagnoza  |10-Poviden krvni pritisak, nepoznatog porekia

Lek CONCOR COR blister NNN film tableta 30 po 1.25mg 30 po 1.25mg / Lista: A

Kolic¢ina Doziranje

Hitnost Rutina v Instrukcija

7%
(] NecesseEst
(] Komercijalnilek @
(] Po preporuci specijaliste
(] Narkotik
Drava pacijenta SRBIJA (Rep)
Oslobadajuéa
kategorija
Trudnica NE v
Pote3koce s NE v
gutanjem
Preosetljivost na NE v
metformin
O Primeni na celu terapiju @ Sve izmene na receptu, bice primenjene samo na 1. Mesec tgpije (Recept koji

dospeva na datum 30.01.2023. godine.)

Zatvori

Slika 35. Cuvanje izmene
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Nakon toga, automatski se vrac¢a na poceni spisak zahteva i pojavljuje se poruka (slika 36)

Slika 36. Poruka o sacuvanim promenama za izmenu recepta

Klikom na dugme ""Zavrseno’” zahtev se automatski premesta u listu ’Odobreni” (slika 37)

Slika 37. Odobreni zahtevi iz eApoteke
Odbijanje zahteva

Klikom na dugme “Odbij” (slika 38) otvara se novi prozor gde je potrebno da izabrani lekar
navede razlog odbijanja predloZzene izmene kao na premeru slike ispod (slika 39).

Dom zdravija - Zubin Potok © eRx Obavestenja @ Odjava

Search
Akcije

nu Doziranja na 1x1 i Propisane koliine na 1.00 mm:

Previous 1 MNext

Slika 38. Odbijanje zahteva
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Odbijanje zahteva za
Izmenu

Razlog odbijanja:

PredioZene izmene su manie od
procenjenog potrebnog doziranja |

#

Slika 39. Kreiranje poruke odbijanja zahteva za farmaceuta

Klikom na zeleno dugme ""Odbij” (Slika 40)nakon navedenog razloga, zahtev se automatski
premesta u listu ”Odbijeni” (Slika 41)

Odbijanje zahteva za
izmenu

Razlog odbijanja:

PredloZene izmene su manje od
procenjenog potrebnog doziranja]

Slika 40. — Dugme za odbijanje Zahteva
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Show 10 v entries

EE eTABLA
RB. JMBG
adna lista
1 0606900666222
& Prijem 2 0101900111111
&8 Nalazi 3 0207997747058
I Personalni recept 4 0207997747058
= Zahtevi iz eApoteke 5 0207997747058
O oyl 6 0207997747058
x Odbijeni 7 0207397747058
8 0207997747058
= Napomene . (R
10. 0606900666222

H (DOM ZDRAVLJA - ZUBIN POTOK)

Zahtevi za promenu propisanog recepta Qdbijeni zahtevi

Farmaceut Poslovnica Vista
izdavanja

Testni Master Poslovnica 1
12 12
12 12
12 12
12 12
12 12
12 12
12 12
12 12

Slika 41. Odbijeni Zahtevi

2.5. Statusi Zahteva za Izmenu u eApoteka

Nakon klika na dugme "PoSalji nalog” kod korisnika Portala eApoteka se otvara prikaz sa
zahtevima - ’Moji zahtevi za izmene eRecepata” (Slika 42.), gde farmaceutima mogucénost da
u padajucem meniju izabere status zahteva i klikom na "’PrikaZi zahteve” izlista one prema

izabranom statusu.

Moji zahtevi za izmene eRecepata

e

L FaKTURE - N
& zvesian ) )

Slika 42. — Moji zahtevi

Ukoliko farmaceut u svoj Zahtev za izmenu sa unesenim podacima za izmenu koli¢ine i
doziranja, unese samo u prozoru "Napomena”, u listi ’Moji zahtevi za izmene eRecepata’” se
prikazuje izgled ekrana kao na slici ispod (Slika 43). - "’Propisana Koli¢ina” i ’Doziranje” sa

ispisom teksta iz Napomene.

Propisana Koli¢ina
Trenutna kelicina: 1.00

TraZena keoliina: 1.00

Doziranje
Trenutno doziranje: 1x1

TraZeno doziranje: 1x1

Lijek
Trenutni lek: CONCOR COR film tableta 30 po 1.25mg 30 po 1.25mg
TraZeni lek: CONCOR COR film tableta 30 po 1.25mg 30 po 1.25mg

Napomena: Molim Vas za izmenu Doziranje na 2x1 i Propisana Kolicina na 2.00.

Slika 43. Prikaz sa samo unetim tekstom u Napomeni bez unosa koli¢ine i doziranja
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Ukoliko farmaceut u svoj Zahtev za izmenu pored tekstualnog unosa u “Napomena”, ru¢no
unese i predlog za Doziranje i Propisanu kolicinu (slika 44.), u listi "’Moji zahtevi za izmene
eRecepata”’, prikazuju se obojena polja “Propisana Koli¢ina” i ’’Doziranje” uz "’"Napomenu* sa

ispisom teksta ispod (Slika 45.)

Doziranje

2x1

Izmen4 1x1 L

Propisana kolitina

Izme

Slika 44.. Izmena doziranja i Propisane koli¢ine u Zahtevu za izmenu

Propisana Kolic¢ina
Trenutna kolicina: 2.00

Trazena koli¢ina: 1.00

Doziranje

Trenutno doziranje: 2x1

TraZeno doziranje: 1x1

Lijek

Trenutni lek: CONCOR COR film tableta 30 po 1.25mg 30 po 1.25mg
TraZeni lek: CONCOR COR film tableta 30 po 1.25mg 30 po 1.25mg

Napomena: Molim Vas za izmenu Doziranja na 1x1 i Propisane koli¢ine na 1.00.

Slika 45. Prikaz ekrana sa unetim podacima u Zahtevu za izmenu

2.6. Opcije pristupa Zahtevu za izmenu

Pored iznad opisnog nacina, korisnik portala eApoteka moze pristupiti funkciji Zahtev za izmenu
klikom na "Moje poruke” u meniju sa leve strane, gde se izlistavaju svi zahtevi od strane
farmaceuta za sve pacijente ka njihovim izabranim lekarima (Slika 46.).

.
12 R
Qetastivics!
eTabla Pomoé nutni korisnik: 1234
& 1IZDAVANJE LEKOVA a
Izdavanje eRecepata i ePomagala Moji zahtevi za izmene eRecepata
Unos personalizovanog recepta Nk zabtess
Stomiranje recepta
Odaberite status zahteva za prikaz  Zahtev poslat v Prikazi zahteve
2 NARKOTICI - Sifra IMB Pacijent Apoteka Datum slanja Status Otkazi nalog
& pos ~ 473642074 0207997747058 ZELJANA KOVACEVIC 12 01022023 X
. RFiZ0
Lijek
L FAKTURE
X1 Trenutni lek: CONCOR COR film tableta 30 po 125mg 30 po 125mg
&) 1zvesTan
x1 Trazeni lek CONCOR COR film tableta 30 po 125mg 30 po 125mg
Napomena: UIEGFUOAEHGIR
458406517 0606900666222 12 01022023 x
Propisana Koliina Doziranje Lijek
Trenutna kolicina: 200 Trenutno dozicanje: 2x1 Trenutni lek EFTIL tableta sa produzenim oslobadanjem fiola, 30 po (333 mg + 145 mg) 30 po (333 mg + 145 mg)
Trazena kolicina: 2.00 Trazeno doziranje: 2x1 Trazeni lek: EFTIL tableta sa produzenim oslobadanjem fiola, 30 po (333 mg + 145 mg) 30 po (333 mg + 145 mg)
Napomena:
Stranica 10d 1
Glavni meni

Slika 46. — Prikaz ekrana Moji zahtevi za Izmene zahteva
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Ukoliko korisnici imaju informaciju o Sifri recepta za koji Zele kreirati Zahtev za izmenu, postoji
jo$ jedan nacin putem kojeg mogu pristupiti Zahtevu za izmenu.

Klikom na link Novi zahtev (Slika 47.) otvara se moguénost za unos Sifre recepta, kao na prikazu
slike ispod (Slika 48.), gdje je potrebno uneti Sifru recepta za koji se Zele izvrsiti predlozi za

lzmenu zahteva.

eTabla Pomoé
&; IZDAVANIE LEKCOVA

lzdavanje eRecepata | ePomagala
Uncs persenalizovancg recepta
Storniranje recepta

Maje poruke

=
Moji zahtevi za izmene eRece;
N ,

tev

Odaberite status zahteva za prikazi | Zahtev poslat - PrikaZi zahteve

Slika 47. — Novi zahtev

U polje recept ID potrebno uneti tacan ID (Sifru) recepta i na njemu vrsiti izmene tj. predlog za
izmenom od strane faramecuta. (slika 48.) Na ovaj nacin korisnik portala eZdravlje direktno
dolazi odredenog recepta za pacijenta koji je potrebno iskomunicirati kroz lzmenu zahteva i
Napomenu sa izabranim lekarom.

eTabla Pomoc
&, IZDAVANIE LEKOVA

lzdavanje eRecepata i ePomagala
Uncs perscnalizovancg recepta
Storniranje recepta

Maoje poruke

Kreiranje novog zahteva za izmenu

Recept ID: ok

Slika 48. Polje za unos Sifre recepta

NAPOMENA: Na danasnji dan (Februar 2023) funkcija je puStena na centralnom sistemu, ali
njena primena zavisi od brzine integracije vendora zdravstvenih informacionih sistema na lokalu
i puStanje nove verzije korisnicima. Vendori su dobili dokumentaciju sa opisom centralnih
servisa, i brzina adaptacije sistema za ovu novu funkciju zavisi od njihovih aktivnosti.
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3. MOBILNE NOTIFIKACUE ZA DOSTUPNU TERAPIJU U APOTECI — KALENDAR

Notifikacija unutar mobilne aplikacije za dostupnu terapiju u apoteci podrazumeva
obavestenje za pacijenta o dostupnim lekovima za preuzimanje u apoteci i sa moguc¢noscéu
aktivacije podsetnika u mobilnoj aplikaciji eZdravlje o primeni terapije.

Nakon $to je lek propisan od strane izabranog lekara i dostupan za preuzimanje u apoteci,
pacijent je obavesten putem mobilne aplikacije o dostupnosti leka u apoteci.

Ukoliko pacijent Zeli, putem svog mobilnog uredaja i aplikacije eZdravlje, ima mogucnost
postavke obavestenja da preuzimanje leka/terapije postavi kao licni podsetnik u aplikaciji.

Ovom notifikacijom pacijentu je omoguceno preuzimanje propisane terapije na vreme, kako bi
se izbegao istek roka za realizaciju recepta, kao i uvid u broj preostalih meseci za dostupnost
propisane terapije.

Kada lekar propise terapiju, na mobilni uredaj korisnika eZdravlje stize notifikacija da je terapija
spremna za preuzimanje (Slika 49.)

eRecept
Vasa terapija je dostupna i spremna za
preuzimanje

¥

Swipe up to open

Slika 49 — Obavestenje na I0S uredaju o dostupnosti terapije u apoteci
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Klikom na notifikaciju koju je korisnik dobio iz eRecepta sistema na mobilnom uredaju: “Vasa
terapija je dostupna i spremna za preuzimanje”, otvara se dijalog-prozor za dodavanje novog
dogadaja u kalendar.

New Event

Terapija je dostupna i moZete je preuzeti.

Vasa apoteka

All-day

Starts

Encs

Show As

Repeat
End Repeat Add attachment...

End Date

Calendar

Rok za preuzimanje za antibiotike je 3
dana, a za sve ostale lekove je 15 dana
od datuma propisivanja recepta za prvi
mesec terapije i za sve naredne (2-6)
rok za preuzimanje je 7 dana pre i 7 dana
posle datuma propisivanja

Invitees

Alert

Second Alert

Slika 50. Dodavanje novog dogadaja u kalendar aplikacije

Dobija se podsetnik koji je popunjen sa veé predefinisanim vrednostima (Slika 50.):

- Datum kreiranja podsetnika je slede¢i mesec (oznaka 1).
- Podsetnik se kreira jednom mesec¢no (oznaka 2).
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Datum isteka podsetnika je u zavisnosti od perioda trajanja terapije (2-6 meseci)
(oznaka 3).

Alarm za podsetnik je setovan 2 puta tj. 7 dana pre datuma propisivanja i 7 dana od
datuma propisivanja (oznaka 4).

U Notes delu je upustvo i objasnjenje za preuzimanje lekova u apoteci

(oznaka 5).

Napomena: Datum propisivanja terapije je datum kada je korisniku stigla notifikacija na uredaj
(Slika 49.).

Klikom na Add u dijalog-prozoru New Event korisnik dobija poruku da je podsetnik za
preuzimanje terapije uspesno kreiran (Slika 51.).

Recepti

Uspesno je napravljen podsetnik za
preuzivanje terapije.

OK

Slika 51. Poruka o uspesno kreiranom korisniku
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Podsetnik se dodaje u kalendar aplikacije u kome se moZe videti datum kreiranja podsetnika,
kao i link za kreirani dogadaj (Slika 52.).

Klikom na link za dogadaj u kalendaru aplikacije (Slika 52), otvara se prozor u kome korisnik ima
uvid u sve detalje podsetnika (od datuma kreiranja, trajanja, podesenih alarma, beleski i sl.)
(Slika 53.) .

Opciono: Korisnik ima mogucnost da izbriSe podsetnik, klikom na Delete Event.

w 4G ED

{ 1M Event Details

T w T F S S
28 o s 3 4 _ Terapija je dostupna i mozete
je preuzeti.
Wednesday 1 March 2023 g
VELEE T CE!

al-day Terapija je dostupna i moZete je preuzeti. Vasa ap

03:00

Calendar
04:00

Alert

05:00

Second Alert

06:00

Notes

07:00

08:00

09:00

10:00

Slika 52. Kalendar sa podestnikom Slika 53. Detalji podsetnika
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4. NOTIFIKACUE ZA LEKOVE — KALENDAR PRIMENE TERAPIJE

Notifikacija za lekove podrazumeva obaveStenje za pacijenta sa mogucénosc¢u aktivacije
podsetnika, u cilju redovne primene leka, u kalendaru na portalu eZdravlje.

Pacijent kroz aplikaciju eZdravlje ima mogucnost da postavi podsetnik na kalendaru za primenu
lekova/terapije u odgovarajuce vreme, kako bi imao redovna obavestenja u cilju redovne
primene leka tj. terapije a samim tim i bolje komplijanse.

4.1. Dodavanje notifikacije za propisani lek

Preduslov: Korisnik ima pristup zasticenom delu medicinskih podataka (prijavljen na portal
eZdravlje pomocu elD 2FA autentikacije ili elD elektronskog sertifikata ili eZdravlje/elD nalog

user name & password + PIN).

- Korisnik bira sekciju Terapija i recepti. Otvara se tabelarni prikaz Propisani recepti od

strane lekara.

€ c
M Gmail @ YouTube B Maps

& e-zdravlje.govrs/patient_portal/#/medical

7 MINISTARSTVO ZDRAVLJA INFO TABLA NAGINZIVOTA  PREVENCIJA  MREZA o

PODSETNIK

Dostupna tetapija

DETALJ

EFTIL

TERAPIJA | RECEPTI

G

DATUM MESTO REALIZACLIE

26.01.2023 U vagoj apoteci

2w » 0@ :

E-KARTON ZAKAZIVANJE

PROPISANI LEKOVI

DOZIRANJE

NAZIV  JACINA LEKA

& EFIL 30po(33mg+145mg) 2
EFTIL 30 po (333 mg + 145 mg) P

p:o EFTIL  30po (333 mg + 145 mg) =

KOLIGINA

Za izabrani period: 01.01.2023.-01.03.2023. R

DATUM PREUZIMANJA PROPISAD TIP RECEPTA APOTEKA APOTEKAR

26.03.2023 Zahtev odobren dr Lekar Lekar eTerapija

26.02.2023 Zahtev odobren dr Lekar Lekar eTerapija

26.01.2023 Zahtev odobren dr Lekar Lekar eTerapija 12 12

Qe
JAGRIR )

Slika 54. Propisani lekovi - Terapija i recepti

- Klikom na zvonce otvara se dijalog prozor Dodaj notifikaciju za lek ¢iju formu je

potrebno popuniti i saCuvati kako bi se dodala notifikacija za izabrani lek (Slika 55).
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Dodaj notifikaciju za lek

Slika 55. Dodavanje notifikacije za lek

Na pocetku prozora u polju Lek ispisan je naziv leka.

Korisnik popunjava period od kad i do kad vazi notifikacija.

- Korisnik popunjava satnicu u toku dana u kojem lek treba primeniti . Postoje 4 opcije :
jutro, popodne, vece i no¢ u koje je moguce uneti vremensku odrednicu kada se lek
primenjuje.

- Po pocetnim podeSavanjima aktivirana je opcija jutro, a ukoliko je potrebno klikom na

naziv druge opcije aktivira se i taj deo.

- Moguce je postaviti ponavljajuéu notifikaciju klikom na deo koji nosi naziv “Svaki x sati”.
Potrebno je odabrati na koliko sati se ponavlja notifikacija i od kada pocinje.

Na ovaj nacin uspesno je dodata notifikacija za lek. Korisnik uvidom u Kalendar na stranici
Zdravstvo proverava spisak lekova koje u odredeno vreme treba da primeni, a koje je kreirao
sebi kao podsetnik.

Dodatno, notifikacije za lek se reflektuju i na drugim na stranicama portala:

INFO TABLA

- U sekciji Raspored uzimanja lekova, korisnik dobija informacije o notifikacijama vezanim
za lekove. Odnose se na primenu leka u odredenom delu dana.

- u sekciji Vase neophodne akcije korisnik dobija obavestenje o leku nad kojim moZe da
postavi informaciju o realizaciji. Takode, link Sve notifikacije vodi na spisak svih
notifikacija u okviru dela MREZA u okviru koga su i notifikacije o leku.

- u sekciji Vasi nedavno korisceni lekovi preko linka Upravljanje lekovima sistem
preusmerava na celinu koja se bavi ZDRAVSTVOM u okviru koje se upravlja i lekovimai
u okviru koje korisnik proverava spisak lekova koje u odredeno vreme treba da primeni,
a koje je kreirao sebi kao podsetnik.
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MINISTARSTVO ZDRAVLJA (MZRA:ION  KUNIEKE TERAPLIE  ZDRAVSTVO  NAGINZIVOTA  PREVENCLIA  MREZA

REPUBLIKE SRELJE

IRASPORED UZIMANJA LEKOVA I orresmuszozs | VASI NEDAVNO KORISCENI LEKOVI | Uprps korms
ot ) FOPODNE vece = - -
- @ f— - Py
S — - -
SS—— - -
S Sve ifikaci)
[vase NEOPHODNE AKcIUE | e rotfiacte - . .
TEMA OBAVESTEN.JE CAPECITABINE PHARMASWISS [ 12122022, 03.01.2023,
o [ —_— TYVERB O 05102022 07102022
o o p—— S — - -
N o anen reene — [ w0200
% tom B — o s oz |
o e ovaom rrvs Py — o pympn
% Leko 18.01.2021, CAPECITABINE PHARMASWISS ©
%, Lekovi 19.01.2023, TYVERS ¢
%, Lokovi 18.01.2023. CAPECITABINE PHARMASWISS 0 VAS INDEKS ZDRAVOG NACINA ZIVOTA
%, Lekovi 17.01.2023. CAPECITABINE PHARMASWISS { “retecne gz2-feo 23
%, Lekovi 18.01:2022. TYVERB § !

RN

T P, 3 —

Slika 56. Stranica Info-tabla
MreZa = Obavestenja

Korisnik u segmentu Obavestenja na stranici MreZa dobija obavestenje o leku nad kojim moze
da postavi informaciju o realizaciji.

Da li ste uzeli propisani lek?

Ustanovili smo da niste popili lek. Da | ste ga uzeli u meduvremenu?

Otkazi Ne m

Slika 57. Obavestenje o leku
Zaglavlje profila

U zaglavlju profila u kome se nalazi link sa paduju¢im menijem sa spiskom notifikacija korisnik
takode dobija obavestenje o lekovima koje u odredeno vreme treba da primeni.

39



Prirucnik za korisnike eApoteka_eDoktor_eZdravlje v2.0, feb.2023.

@
ISTARSTVO ZDRAVLIA INFOTABLA  KLINICKETERAPIJE ~ ZDRAVSTVO ~ NACINZIVOTA  PREVENCLIA [RVCISZN _ 2 L
PUBLIKE SREIJE N

& | PODELITE MEDICINSKE PODATKE SA KRVNI PRITISAK INDEKS MASE TELA OBAVESTENJA
SVOJIM KONTAKTIMA
/—\ . Lekovi
@ 720/ 140/70mmrg &= 186 rwera o
67 cm 52kg 01.02.2023. u 12:00
Lekovi
« % e
<TORI KONTAKTI GRUPE OBAVESTENJA
Lekovi
OBAVEéTENJA @ CAPECITABINE P
I 30.01.2023. u 18:00
TEMA OBAVESTENJE
.. Lekovi 19.01.2023. CAPECITABINE PHARMASWISS 0

Slika 58. Zaglavlje profila

4.2.Kalendar uzimanja lekova

Lista svih notifikacija za lekove po danima

Korisnik uvidom u Kalendar primene lekova na stranici Zdravstvo proverava spisak lekova koje
u odredeno vreme treba da primeni, a koje je kreirao sebi kao podsetnik.

Na (Slici 59.) prikazan je kalendar koji sadrzi spisak lekova koje pacijent, u odredeno vreme,
treba da primeni, a koje je kreirao sebi kao podsetnik. Na kalendaru se (u punom prikazu
ekrana) vidi 7 kolona koji predstavljaju dane (dva prosla i Cetiri koja slede). Kretanjem kroz
navigaciju “Prethodna” i “Sledeca” prikazuje se kalendar za nedelju pre ili posle.

MINISTARSTVO ZDRAVLJA INFOTABLA [ROLEVENVGE NACGINZIVOTA  PREVENCIJA  MREZA
REPUBLIKE SRBIJE

TERAPIJA | RECEPTI E-KARTON

&

<Prethodna 50012028, -05.022023. 2

KALENDAR 1

Ponedeljak, 30.01.2023. Utorak, 31.01.2023. Cetvrtak, 02.02.2023. Petak, 03.02.2023. Subota, 04.02.2023.
. « 3 2
NOG noé Noé NOG Not NoG
JUTRO JUTRO JUTRO JUTRO JUTRO JUTRO
06:00 EFTIL @4 | oso0erm Ay 06:00 EFTIL oy

POPODNE POPODNE POPODNE

POPODNE POPODNE POPODNE
VECE VECE VECE

VECE VECE VECE

Slika 59. Kalendar uzimanja lekova

Svaka kolona oznacava po jedan dan, a unutar nje se prikazuje doba dana (oznaka 3). Na slici
u delu koji je ozancen brojem 4, vide se lekovi koje je potrebno primeniti .

Notifikacije na lekovima koje u odredeno vreme treba da primeni su predstavljene ikonom
,zvonce”
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Nakon sto je/nije evidentirana primena odredene doze leka, a da bi korisnik znao status istog
za tu dozu leka, ikonice na kalendaru imaju izgled:

(1) pacijent nije evidentirao da li je uzeo lek ili nije — “Otkazi”.

”

€ npacijent evidentirao da je uzeo lek — “Da”.

¥4 pacijent evidentirao da nije uzeo lek uz navodenje razloga — “Ne”.

Evidencija uzimanja lekova na kalendaru

Na kalendaru se prikazuju dve opcije:

1) Podsetnik za primenu doze leka cija je definisana satnica prosla

o |II

Korisnik bira opciju “1” i pojavljuje se dijalog prozor u kome je poruka: “Da li ste uzeli propisani

lek?” (Slika 60.)

Ukoliko korisnik klikne na OtkaZi notifikacija ostaje procitana i ikona u kalendaru ostaje
'”

nepromenjena (“1”), a ukoliko izvrsi akciju, klikom na Da ili Ne, stavka iz spiska notifikacija ce
biti izvrSena ili ¢e se ukloniti.

Da li ste uzeli propisani lek?

Ustanovili smo da niste popili lek. Da li ste ga uzeli u meduvremenu?

OtkaZi Ne “

Slika 60. Podsetnik - prosla satnica

2) Podsetnik za lekove ¢ija definisana satnica nije prosla

Klikom na “zvonce” za konkretan lek, otvara se dijalog prozor (Slika 61.), u kome je poruka
“Postavite notifikaciju za”. Ukoliko odaberete opciju “Odlozi” pojavljuje se mogucnost da odloZi
izvrSavanje ove akcije za odredeni period. Opcija “Ponisti notifikaciju” opoziva jednu ili vise
slicnih akcija i korisnik nece dobiti notifikaciju za dati lek. Ukoliko se klikne na opciju “Otkazi”,
u ovom prozoru konkretna akcija nece biti izvrSena, dok opcija “Sacuvaj” izvrSava zapocetu
akciju.
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Postavite notifikaciju za

Lek: EFTIL

NOVO VREME PONISTI
PODSETNIKA NOTIFIKACIJU

Otkazi

Slika 61. Podsetnik — buduca satnica

Na ovaj nacin uspe$no je evidentiran status primene odredene doze odredenog leka na

odredeni datum.
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